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KONFLIKTUSKEZELES

Célcsoport

Nagyvallalatok; multinacionalis cégek; kdzépvezetdk; végrehajtok; ligyfélszolgalatok; mini kbzegekkel rendelkezd
cégek.

Id6étartam: 1 nap

A képzés rovid leirasa

A konfliktushelyzetek megel6zéséhez, elemzéséhez, a megoldas folyamatanak moédszereihez és a konfliktuskezeléshez
sziikséges képességek fejlesztéséhez kapcsolddd tudas mozgositasa, illetve kiegészitése. Osszességében a konstruktiv,
erészakmentes konfliktuskezelés szemléletének megerdsitése, a résztvevok tapasztalatainak és ismereteinek bévitése
altal. Tovabbi fejlesztési lehetéségek bemutatasa annak érdekében, hogy a résztvevék szakszerlen tudjak értelmezni
és kezelni a nézeteltéréseket a munkajuk soran.

Témak:
+ A konfliktus-témahoz kapcsolédoé tapasztalatok és szemléletmod elsédleges feltarasa
« A konfliktus fogalmdanak értelmezései
« Konfliktuskezelési stratégidk megismerése
+ A konfliktusok kezeléséhez sziikséges képességek
+ A konfliktusok kezelésének folyamata

A képzés helyszine
BIF LOFT irodahaz — 1107 Budapest, Ceglédi Ut 2., 5. emelet

A képzés ara
50 000 Ft + AFA/f6

Egyedi igény esetén kérje specidlis drajdnlatunkat!
A képzés elinditasanak feltétele minimum 12 f6 jelentkezése.



