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Képzés megnevezése

START 1 - 6nismeret, hatékony mindennapok, konstruktiv
kommunikaci6

A képzés célja

A Képzés célja, hogy a képzés résztvevidje

- onreflektiv modon, erésségei és gyengeségei felismerése altal, eréforrasai
mozgositasaval valodi Gnismeretre tegyen szert,

- a személyiségével és a képességeivel 0sszhangban, minél hatékonyabban
tudja megvaldsitani a céljait,

- minél pontosabban meg tudja fogalmazni gondolatait, képes legyen kijel6Ini
és érvényesiteni kommunikacios céljait.

A képzés soran A képzés résztvevoje
megszerezhetc’i * képes tudatosan gondolkodni sajat személyiségének 6sszetevoirdl;
kompetencidk » képes erOsségeit és gyengeségeit meghatarozva felfedezni bels6
er6forrasait;
* képes kapcsolatainak miikodési mechanizmusait Onreflexiv. modon
attekintve, azokat fejleszteni;
* képes konfliktusait elemezve sajat konfliktuskezelési —stratégiajat
jellemezni;
* képes megoldasfokuszil problémakezelésre;
* ismeri a kiégés jelenségét, felismeri a tiineteit;
* hatékonyan alkalmaz stresszcsokkentd modszereket, technikakat;
* megérti, hogy a megfelelé szokasok és a jo idObeosztds jelent6sen
befolyasoljak az életmindséget és az eredményességet;
* képes alkalmazni a jo id6beosztast segitd praktikakat;
* képes hatékonyan megtervezni az idejét;
* képes arra, hogy 0j szokasokat alakitson ki, és arra is, hogy rossz
szokasokat elhagyjon;
« felismeri annak jelentdségét, hogy a feladatok, a kotelezettségek mellett
mindségi énidore is sziikség van;
* ismeri a hatékony kommunikaci6 elemeit, folyamatat, a megértést gatlo
lehetséges tényezoket;
* képes arra, hogy a kommunikaciés folyamat elemeit azonositva,
kommunikacios készségeit minél eredményesebben hasznalja;
* tudatosan figyeli sajat kommunikacios helyzeteit, és elkotelezetté valik
arra, hogy folyamatosan fejlessze kommunikacios készségeit.
A képzés célcsoportja 13-20 éves személyek
Iskolai tanulméanyok, -
iskolai végzettség
Kontaktorak szama 50 tanora (45 perc/tanéra).

El6zetesen elvart ismeretek

Egyéb feltételek

Motivacids levél benytjtasa egy kreativ beszamoldval
mellékelve, adott kritériumok alapjan €s azok sikeres elbirdlésa.
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Az Fktv. és végrehajtasi rendelete (Vhr.) altal meghatarozott tartalmu
feln6ttképzési szerzodés megkotése.

A felnéttképzési szerzodésben foglaltak betartasa.

A tananyagegység Komplex dnismeret
megnevezese Komplex kommunikacid
Maximalis csoportlétszam | 30 fo.

(f6)

A képzésben résztvevo A képzésben résztvevok tudasszintjének ellenérzése a tananyagegység
teljesitményét értekeld végén irasban torténik. A zard értékelés teljesitményét szazalékos
rendszer leirasa formaban értékeljik.
Megszerezhetd mindsitések:
- kivaldéan megfelelt
- megfelelt
- nem felelt meg
A kivaloan megfelelt mindsitéshez tartozo kovetelményszint: legalabb
91%
A megfelelt mingsitéshez tartozo kovetelményszint: legalabb 61%
A nem felelt meg mindsités: 60% és alatti teljesitmény.
Részvétel kovetésének Az Fktv. 16. § a) értelmében a kontaktorakon vezetett, a képzésben részt
modja vevl személy altal alairt jelenléti ivek, valamint a képzésben
résztvevovel elektronikus uton folytatott szakmai felkészitést,
ellenbrzést igazold dokumentumok.
A 11/2020. (II. 7.) Korm. rendelet 26. § (3) értelmében:
A haladasi napld az egységes dokumentum naprakész adatokat
tartalmazo, folyamatosan vezetett része, amely tartalmazza
a) — kontaktoras foglalkozas esetén — a foglalkozas
aa) megtartasanak idopontjat,
ab) témajanak megjelolését és rovid leirasat,
ac) oktatojanak nevét és alairasat,
ad) képzésen beliili 6raja sorszamanak megjelolését,
ae) résztvevoinek alairasaval ellatott jelenléti ivet,
b) [...] — nem relevans
c) a képzés befejezésének datumat
Képzd intézmény a résztvevok esetleges hidnyzasairdl naprakész
nyilvantartast vezet elektronikusan vagy papiralapon.
*Fentiekre vonatkozo jogszabalyvaltozas esetén a képzési program
alapjan inditott képzés megkezdésének idOpontjdban hatalyos
rendelkezések az iranyadok.
Megengedett hianyzas A megengedett maximalis hianyzads mértéke a képzés teljes

oraszamanak 8%-a, azaz 4 tanéra.

A megengedett hianyzas igazolt modon torténd tullépése esetén a
képzOintézmény lehetOséget biztosithat a mulasztas potlasara,
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potorakon torténd részvétellel vagy beszamolasi kotelezettség
teljesitésével.

A képzés elvégzésérol
sz010 igazolas kiadasanak
feltételei

Tanusitvany keriil kiallitasra a képzésben résztvevé szamara a 11/2020.
(II. 7.) Korm. rendelet 22.§-a szerint.

Kiadasanak feltételei:

- résztvevo a felnbttképzési szerzodésben rogzitetteket maradéktalanul
teljesitette, és

- a hidnyzasanak mértéke nem haladja meg a tanorak szamanak 8%-at,
és

- minden tananyagegységet sikeresen teljesitett.

Sikertelen tananyagegység zaras esetén a képzo intézmény egy javitasi
lehet6séget biztosit a képzésben résztvevonek.

Képzés litemezése

A képzes litemezését a kiilon rendelkezésre bocsatott drarend
tartalmazza.

A képzés szervezdje

KKM Magyar Diploméaciai Akadémia Kft.

A képzési program megtekinthetd ligyfélszolgalatunkon nyitvatartasi idében.
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Képzés megnevezése

START 2 — meggyo6zés, nyilvanos beszéd, dontéshozatal

A képzés célja

A képzés célja, hogy a képzésben részt vevo

képes legyen érdekeit hatékonyan érvényesiteni,

ismerje fel és tudja kezelni, ha manipulécio targyava valna,

tegyen szert fejlett vitakultrara,

valjon képess¢ a feladattal, a céllal és a hallgatosaggal 6sszhangban

allo elbadas létrehozasara és meggy6z6 megtartasara,

jobb dontéseket legyen képes meghozni mindennapjai soran.

A képzés soran
megszerezhetd
kompetenciak

A képzés résztvevoje

tisztaban van a meggy6zés komplex folyamataval, annak eszkozeivel,
képes fogalmi és gyakorlati szinten is kiilonbséget tenni manipulacio és
meggy0zés kozott;

képes a céljainak megfelelé meggy6zési és érvelési eszkdzok magas szintli
alkalmazasara;

elfogadja, hogy a meggy06zes és az érvelés eszkozeinek tudatos hasznalata
segiti céljainak elérését;

ismeri az érvelés mikodését;

képes érvényes érvelési formak megalkotasara;

képes az érvelési hibak felismerésére ¢s kategorizalasara;

képes a vitaszituacio felmérésére, a vitatipusok meghatarozasara;

képes a helyzetnek megfelel6 vitastratégia kivalasztasara és hatékony
alkalmazasara;

elfogadja, hogy a tartalmas, el6remutatdo vita konstruktiv emberi
kapcsolatokhoz vezet és jobb érvényesiilést biztosit szamara, ezért
elkotelezett sajat vitakészségének fejlesztésére, érveléstechnikédjanak
folyamatos tokéletesitésére;

képes jol felkésziilni egy nyilvanos eléadasra;
képes ugy eldadni, hogy a hallgatosag kovesse és €lvezettel hallgassa a
gondolatmenetét;

elfogadja, hogy a nyilvanos megszolalas sikere nagyban fiigg a befogadok
minél pontosabb megismerésétol;

elfogadja, hogy akkor lesz érthetdé a mondanddja, ha a nyilvanos
megszolalasa atlathato, és azt logikus struktiraba rendezi;

elkotelezett arra, hogy folyamatosan fejlessze szobeli kommunikacios
készségeit;

felismeri a dontései életére gyakorolt jelentdségét;

belatja, hogy a dontéshozatal tudatos tevékenység;

tisztaban van annak fontossagaval, hogy dontéseit a személyisége, a céljai
¢s a realitasok figyelembevételével hozza meg;

tisztaban van a dontéshozatal folyamataval, és képes mérlegelni a
kiilonbo6z6 alternativakat;

felismeri, hogy a dontéseit milyen sokféle tényezd befolyasolja, esetenként
torzitja;
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* képes eldonteni, hogy mikor érdemes egyediil vagy mas(ok)kal kozosen
donteni;

* képes utdlag helyesen értékelni a meghozott dontéseit.

A képzés célcsoportja 13-20 éves személyek

Iskolai tanulméanyok, -

iskolai végzettség

Kontaktorak szama 72 tanéra (45 perc/tandra.)

El6zetesen elvart ismeretek

A START 1 - Onismeret, hatékony mindennapok, konstruktiv
kommunikécio — képzés elvégzését igazolo tanusitvany.

Egy¢b feltételek Az Fktv. és végrehajtasi rendelete (Vhr.) altal meghatarozott tartalma
feln6ttképzési szerzodés megkotése.
A felnéttképzési szerzodésben foglaltak betartasa.
A tananyagegység Befolyasolas
megnevezese Nyilvanos beszéd
Mindennapi dontéshozatal
Maximalis csoportlétszam | 35 fo.
(f6)
A képzésben résztvevo A képzésben  résztvevOk  tudasszintjének  ellenérzése a
teljesitményét értékeld tananyagegységek végén irasban torténik. A zard értékelés
rendszer leirasa teljesitményét szazalékos formaban értékeljiik.
Megszerezhetd mindsitések:
- kivaloan megfelelt
- megfelelt
- nem felelt meg
A kivaloan megfelelt mindsitéshez tartoz6 kovetelményszint: legalabb
91%
A megfelelt mingsitéshez tartozo kovetelményszint: legalabb 61%
A nem felelt meg mindsités: 60% és alatti teljesitmény.
Részvétel kovetésének Az Fktv. 16. § a) értelmében a kontaktorakon vezetett, a képzésben részt
modja vevl személy altal alairt jelenléti ivek, valamint a képzésben

résztvevovel elektronikus ton folytatott szakmai felkészitést,

ellenbrzést igazold dokumentumok.
A 11/2020. (II. 7.) Korm. rendelet 26. § (3) értelmében:

A haladasi naplé az egységes dokumentum naprakész adatokat
tartalmazo, folyamatosan vezetett része, amely tartalmazza

a) — kontaktoras foglalkozas esetén — a foglalkozas
aa) megtartasanak idopontjat,

ab) témajanak megjelolését és rovid leirasat,

ac) oktatojanak nevét és alairasat,

ad) képzésen beliili 6raja sorszamanak megjelolését,
ae) résztvevoinek alairasaval ellatott jelenléti ivet,
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b) az Fktv. 2. § 8. pontja szerinti, a képzésben részt vevo személyes
jelenlétét nem igényld kontaktoras foglalkozas vagy nem kontaktoras
foglalkozas

ba) teljes idétartamat,

bb) témajanak megjeldlését és rovid leirasat,

bc) résztvevOjének nevét, valamint a részvétel elektronikus
dokumentummal val6 igazolasat vagy a résztvevok listajarol késziilt
képerny6fotot és

c) a képzés befejezésének datumat.

Képz6 intézmény a résztvevok esetleges hianyzasairol naprakész

nyilvantartést vezet elektronikusan vagy papiralapon.

*Fentiekre vonatkozd jogszabalyvaltozas esetén a képzési program alapjan inditott képzés
megkezdésének id6pontjaban hatélyos rendelkezések az iranyadok.

Megengedett hianyzas

A megengedett maximalis hidnyzas mértéke a képzés teljes
oraszamanak 11%-a, azaz 6 tanora.

A megengedett hianyzas igazolt modon torténd tullépése esetén a
képzbintézmény lehetOséget biztosithat a mulasztas potlasara,
poétorakon torténd részvétellel vagy beszamolasi kotelezettség
teljesitésével.

A képzés elvégzésérol
sz616 igazolas kiadasanak
feltételei

Tanusitvany kertil kiallitasra a képzésben résztvevo szamara a 11/2020.
(II. 7.) Korm. rendelet 22.§-a szerint.

Kiadasanak feltételei:

- résztvevo a felndttképzési szerzodésben rogzitetteket
maradéktalanul teljesitette, és

- a hianyzasanak mértéke nem haladja meg a tanérak szamanak
11%-4t, és

- minden tananyagegységet sikeresen teljesitett.

Sikertelen tananyagegység zaras esetén a képzo intézmény egy javitasi
lehetdséget biztosit a képzésben résztvevonek.

Képzés iitemezése

A képzés litemezését a kiilon rendelkezésre bocsatott drarend
tartalmazza.

A képzés szervezdje

KKM Magyar Diplomaciai Akadémia Kft.

A képzési program megtekinthet6 ligyfélszolgalatunkon nyitvatartasi idében.




