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KKM MAGYAR DIPLOMACIAI AKADEMIA KORLATOLT FELELOSSEGT TARSASAG
KULSO PANASZOK KEZELESENEK ELJARASRENDJE
Hatalyos: 2022. 12.01.

Bevezetés

KKM Magyar Diplomaciai Akadémia Korlatolt F elel6sségli Tarsasig (adoszam:14163241-2-
41, cégjegyzékszam: 01-09-203215, a tovabbiakban: Tarsasag), figyelemmel a kéztulajdonban
allo gazdasdgi tdrsasdgok takarékosabb miikédésérél sz616 2009. évi CXXIL torvényben,
valamint a kéztulajdonban dllé gazdasdgi tdrsasdgok belsé kontrollrendszerérd] sz61o
339/2019. (XI1.23.) Korm. rendelet 7. § (2) bekezdésében, valamint a mindenkor hatalyos
felnéttképzésre vonatkoz6 jogszabalyokban foglaltakra, ezen elirdsoknak eleget téve fogadja
és kezeli a Tarsasagtol fliggetlen, kiilsé félto] (panaszostol) hozzaérkezd panaszokat.

A Tarsasag a hozza érkezett panaszok egységes szabalyok szerint t6rténd, atlathat, hatékony
€s gyors kezelése és kivizsgalasa, valamint a nyilvéntartds vezetésének szabélyainak rdgzitése
erdekében elkészitette és kiadta jelen Panaszkezelési Szabalyzatat (tovébbiakban: Szabalyzat).

A Tarsasag elérhet6ségei:

Teljes megnevezés: KKM Magyar Diplomaciai Akadémia Kft.
Székhely: 1016 Budapest, Bérc utca 13-15.

Cégjegyzékszam: 01-09-203215

E-mail: info@mdakift.hu

Keépviseli: Szijgyart6 Beata, ligyvezetd

1. Szabalyzat célja

1.1. Jelen Szabélyzat altaldnos célja, hogy a Tarsasag bels6 kontrollrendszerének erdsitése,
illetve a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések figyelembevételével egységes szervezeti
panaszkezelési szabalyozast hozzon 1étre.

1.2. Jelen Szabélyzat tovabbi célja, hogy a Tarsasag szolgaltatdsait igénybe vevéknek, illetve
minden olyan Panaszosnak, akik a Térsasaggal kapcsolatban allnak, panaszai a lehetd
leggyorsabban és leghatékonyabban megoldést nyerjenek annak érdekében, hogy az
elégedetlen Panaszos elégedett, elktelezett partner legyen, és tovidbbra is a Téarsasig
szolgaltatdsait valassza, maésrészt a panaszok kezelésre kertiljenek, valamint azok
kiértékelésével a Tarsasag folyamatosan fejlessze szolgaltatasait.
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2. Alapelvek

2.1. A Tarsasadg kiemelt feladatként kezeli ligyfelei, illetve a vele kapcsolatban allok
felvetéseinek gyors kivizsgalasat és a feltart hibak orvoslasat. A beérkezett észrevételeket a
Tarsasag rendszeresen elemzi, és ennek eredményeit felhasznalja szolgéltatisainak és belsd
kontrollrendszerének tovabbfejlesztése érdekében.

2.2. A Tarsasdg alapelvként érvényesiti a panaszkezelés sordn, hogy a panaszkezelésnek
gyorsnak, tisztességesnek €s érdeminek kell lennie, amelynek soran fel kell tarni a panasz okat,
indokét €s ezt kovetben a panaszt mieldbb orvosolni sziikséges. A Tarsasag a beérkezd
panaszok kezelése sordn szakszer(, érdemi, kifejtd és naprakész valaszadasra torekszik, amely
megfelel a kozérthetdségi elvarasaroknak.

3. Szabalyzat hatalya

3.1. A Szabalyzat személyi hatilya a Téarsasdg valamennyi szervezeti egységére &s
alkalmazottjaira, valamint a panaszt benyujtora (a tovabbiakban: Panaszos).

3.2. A Szabalyzat targyi hatalya kiterjed a jelen szabalyzat hatalybalépését kovetden szdban
vagy irasban tett kiilsé panaszok fogadasaval, valamint kezelésével kapcsolatos eljarasi
rendjére, panaszok nyilvantartasara.

3.3. A Panaszos szemé€lyes adatainak kezelésével kapcsolatos, vagy a Panaszos valamely
adatkezel€ssel Osszefliggd joganak gyakorldsara irdnyulé beadvany kezelésére a Tarsasig
minden esetben érvényesiti az informdciés dnrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol
sz0l6 2011. ¢vi CXII. torvény, valamint az Eurépai Parlament €s a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet; GDPR) eldirasait és ezek
rendelkezései szerint kezeli.

3.4. Tarsasag mikodésével Osszefliggd visszadlésekre, szabdlytalansdgokra és integritasi,
korrupcids kockdzatokra vonatkozé bejelentések fogaddsara és kivizsgédldséra a Térsasag
szervezeti integritast sérté eseményekre vonatkozé bejelentések fogadaséra és kivizsgalésara
vonatkozd szabdalyzatanak rendelkezései alkalmazanddak.

3.5. A Szabalyzat id6beli hatédlya a hatalyba [épésétél a visszavonasdig tart.

5. A Szabalyzattal kapcsolatos vonatkoz6 jogszabalyok:
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Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. éaprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlaséardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésér6l (éltalanos
adatvédelmi rendelet; GDPR)

A Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informdcioszabadsagrol szold 2011, évi CXIL.
torvény;

A koztulajdonban dallo gazdasdgi tarsasagok takarékosabb miikédésérdl szo16 2009, évi CXXIL
térvény;

A koztulajdonban dllé gazdasdgi tdrsasdgok belsé kontrollrendszerérél sz016 339/2019. (XI1.
23.) Korm. rendelet

A felnéttképzésrdl sz616 2013, évi LXXVIL térvény

A felnditképzésrdl sz016 torvény végrehajtdasdrdl sz616 11/2020. (11.7.) Korm. rendelet

A Tarsasag a panaszkezelési eljardsa sordn, bar annak hatalya alatt nem all, a panaszokrél és a
kozérdekii bejelentésekrdl sz616 2013, évi CLXV. térvényt is minden esetben figyelembe veszi.

5. A Szabalyzat kihirdetése, kozzététele

5.1. A Szabélyzat kihirdetése akként térténik, hogy azt az elfogadast kovetden helyben szokdsos
modon kozzétételre kertil.

5.2. A Tarsasag UgyvezetOje gondoskodik arr6l, hogy a Téarsasaggal foglalkoztatdsra iranyuld
jogviszonyban allok, uj belép6k a Szabdlyzatot megismerjék, illetve a Tarsasaggal
jogviszonyban nem 4116 panaszt benytjtani kivano személyek azt mindenkor megismerhessék.

6. Fogalmak, értelmezé rendelkezések

6.1. Panasz: a Tarsasdg tevekenységével, szolgaltatasaval, illetve a Tarsasdg szervezeti
egységének vagy munkatarsanak, illetve a Tarsasdg érdekében vagy javara eljarod személyek
eljarasaval szemben felmertild minden olyan egyéni jog - vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyulé egyedi bejelentés, amelyben a Panaszos a Téarsasdg szerzOdéskotést megelézd, a
szerz6dés megkdtésével, annak teljesitésével, a szerzdédéses jogviszony megsziinésével, illetve
azt kovetden a szerzodést érintd jogvita rendezésével Osszefliggd magatartasat, tevékenységét,
vagy mulasztasat kifogasolja.

6.2. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

6.3. Nem mindsiil panasznak, ha a Panaszos kérelmet terjeszt eld, vagy a Tarsasagtol altalanos
tajekoztatast, veéleményt vagy allasfoglalast igényel, illetve ha a Panaszos kérése személyes
adatainak Tarsasag altali kezelésével fligg dssze vagy személyes adatai védelmével kapcsolatos
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jogosultsagot gyakorol, vagy a szervezeti integritast sért6 eseménnyel kapcsolatos bejelentés,
kivéve, ha az adatszolgaltatdsi igény vagy kérelem benytjtdsa sordn egyben panasznak
mindsiilé kifogds is eldterjesztésre keriil.

Panaszos: a természetes személy vagy gazdasagi tarsasag és egyéb gazdalkodé szervezetek,
aki/amely a Tarsasag szolgaltatasat igénybe veszi, vagy az azzal kapcsolatos tédjékoztatas vagy
ajanlat cimzettje. A panaszos altaldban a Térsasag ligyfele, vele kapcsolatban 4llé személy, de
panaszosnak tekintendd az a személy is, aki a Tarsasig eljardsat nem valamely egyéb,
szolgaltatassal Osszefiiggd tevékenységével kapcsolatban kifogésolja.

Kiemelt vezetd: a Tarsasag ligyvezetdje

Szervezeti egység: a Tarsasig Szervezeti és Miikodési Szabalyzataban meghatarozott szervezeti
egyseg

Megfelelésért felelds (személy): a Térsasagnal foglalkoztatott, a koztulajdonban 4116 gazdasagi
tarsasagok belsé kontrollrendszerérdl szold 339/2019. (X11.23.) Korm. rendelet 9.§ -a szerinti
megfelelésért felelds.

Panaszkezelés rendje
7. Panasz el6terjesztése:
7.1. A panasz szoban, irdsban is benytjthato.

7.2. A panaszt a Tarsasag barmely szervezeti egysége, munkatérsa koteles fogadni, a szébeli
bejelentéseket pedig dokumentélni. A gyorsabb iigyintézés érdekében, amennyiben a Panaszos
megitélése szerint a kifogésolt eljaras. a kifogds a helyszinen megoldhatd vagy egyszerlien
orvosolhato, esetleg informacidhianyon vagy félreértésen alapul a Panaszos kifogasat szdban:
- telefonon vagy elézetesen egyeztetett idépontban személyesen a Tarsasag érintett szervezeti
egységénél (Panaszosszolgalat) célszerti benyujtania. A telefonon térténé panaszkezelés soran
a Tarsasag €s a Panaszos kozotti telefonos kommunikéciét hangfelvétellel nem rogziti.

7.3. A Tarsasag vezetOinek és szervezeti egységeinek elérhetdsége elérheté a Térsasag hivatalos
honlapjan.

7.4. A szobeli panaszt a Tarsasdg haladéktalanul megvizsgalja és sziikség szerint azonnal
orvosolja. Ha a Panaszos a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Tarsasag a szobeli panaszt a Panaszbejelentd nyomtatvanyon
dokumentalja, és annak egy maésolati példanyat- személyesen kozolt szébeli panasz esetén -a
Panaszosnak dtadja, telefonon k6zo6lt szobeli panasz esetén a panaszra adott valasszal egylitt a
Panaszosnak megkiildi.
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7.5. A panaszt az 1. sz. mellékletet képez8 nyomtatvinyon kell benyujtani elsédlegesen,
ugyanakkor, ha més irasbeli forméaban keriil benyujtésra, az is értékelésre kell, hogy keriiljén.

7.6. A Panaszos irasbeli (Panaszos vagy meghatalmazottja altal aldirt) észrevételét, panaszat
megkiildheti: a Térsasig székhelyére vagy megkiildheti a Térsasig kdzponti e-mail cimére
(info@mdakft.hu)

7.7. A panasz érvényességi kelléke a Panaszos alairasa, egyébként formai kétsttség nélkiil
nyujthaté be. Minimalis tartalmi kovetelményekhez tartozik, hogy egyértelmiien kideriiljén
belle a panaszos személye, a panaszos elérhetésége, a panaszos kapcsolata a Tarsasaggal, a
panasz konkrét targya, illetve a panaszos alafrdsa. Az irasbeli panasz képviselé vagy
meghatalmazott utjdn valé benytjtasa esetén, a panasz kérelmen a meghatalmazottként eljard
természetes személy nevét is fel kell tiintetni, tovibbi a kérelemhesz csatolni kell a
meghatalmazott aldirdsaval ellatott teljes bizonyitdé erejii okiratba foglalt eredeti
meghatalmazast.

8. A panasz kivizsgaldsa

8.1. A panaszt fogad6 személy a panaszrél a masolati példany megkiildésével két munkanapon
belil értesiti a megfelelésért feleldst. Amennyiben a panasz tartalma szerint szervezeti
integritast sértd esemény a bejelentése targya, akkor a megfelelésért felelés tajékoztatja errdl a
panaszt fogadé személyt, és kiilén szab4lyzatnak megfeleléen gondoskodik a kivizsgalasarol,

8.2. Amennyiben a panasz kezelése sordn adatvédelmi kérdés meriil fel, vagy a panasz a
Panaszos személyes adatainak védelmével kapesolatos jogosultsagainak gyakorlasara irdnyulé
kérelmet is tartalmaz, vagy a panasz a Panaszos személyes adatainak a kezelésével fiigg dssze
a panaszt fogadd személy a panasz mésolati példanyat haladéktalanul cgy munkanapon beliil
tovabbitja az adatvédelmi tisztvisel§ részére. Kivizsgal¢ a valaszt az adatvédelmi tisztvisels
allasfoglaldsa alapjan adja meg.

8.3. Panasz kivizsgalasardl annak a szervezeti egységnek a vezetbje koteles gondoskodni,
amelynek feladat-és hatdskorét a beadvany érinti.

8.3. A koréabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos altal tett ismételt panasz vizsgélata
mellézhetd.

8.4. Az ligyintézés soran biztositani kell, hogy a panasz ligyintézése partatlanul, megfelels
szakértelemmel és jogszabalyoknak megfelelden torténjen.

8.5. A panasz kivizsgéaldsaban nem vehet részt (elfogultsag):
a) aki a panaszt tette
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b) akire a panasz iranyul
c) akire a panasz eljaras eredménye kihatéssal lehet
d) akinek az ligy targyilagos megitélése egyéb okbodl nem véarhato el.

8.6. Amennyiben az ligyintéz6, akihez a panasz beérkezett, illetékes a panasz kivizsgaldsaban
akivizsgalast megkezdi az egység vezetdjének tajékoztatasa mellett. Ha az eljaras lefolytatasara
nem O jogosult, vagy elfogult, akkor a panaszt tovabbitja a hatdskérrel rendelkezé szervezeti
egység vezetdjének. Amennyiben a beadvany tartalmébol valoszinisithetd, hogy az illetékes
szervezeti egység vezet6jével szemben elfogultsagi ok 4ll fenn, akkor egyidejiileg meg kell
kiildenie az illetékes kiemelt vezetonek, ennek hidnyaban az iigyvezetének.

8.7. Amennyiben a szervezeti egység vezetdjével szemben 4ll fenn elfogultsagi ok, akkor azt
kételes haladéktalanul irasban bejelenteni az illetékes kiemelt vezet§ felé, amennyiben nem 4ll
kiemelt vezetovel fuggelmi jogviszonyban, vagy az illetékes kiemelt vezetdvel szemben (is)
elfogultsagi ok all fenn, akkor az ligyvezetd felé kell a bejelentést megtenni, és az illetékes
kiemelt vezeté vagy az lgyvezetd kijeloli az eljaré szervezeti egységet vagy onalld
munkatarsat.

8.8. A kivizsgalé a panasz beérkezését kovetd 2 héten beliil a panaszost tdjékoztatja a panasz
beérkezésér6l. A tdjékoztatds mellézhetd, ha a panaszt személyesen adtak at, illetve
személyesen széban adték eld, €s a panasz atvételérdl elismervényt kapott.

8.9. A panasz kivizsgaldsa téritésmentes, azért kiilon dij nem szdmolhaté fel. A panasz
kivizsgalasara az Osszes vonatkozd kériilmény figyelembevételével keriil sor.

8.10. A vizsgalat torténhet iratok tanulmdnyozisaval, az érintettek jegyzdkonyvbe foglalt
meghallgatasaval, iratok, esetleg szakvélemény beszerzésével.

8.11. A panasz kivizsgildsanak id6tartama a bejelentéstél, illetve a panasz beérkezésétél
szamitott 30 nap, melynek eredményérél a panaszost értesiteni sziikséges.

8.12. Amennyiben ennél vérhatdan hosszabb idét vesz igénybe a kivizsgélds, a panaszost a
bejelentéstdl/beérkezéstdl szamitott 10 napon beliil irdsban értesiteni kell az eljaras lezarasanak
varhat¢ id6tartamarol.

8.12. A valaszlevélben a panaszos éltal felvetett valamennyi kérdésre teljes kort valaszt kell
adni. Panasz elutasitdsa esetén a Tarsasag dontését indokolni kell.

8.13. A panaszos értesitését kdvetden, a kivizsgalasért felel6s késedelem nélkiil gondoskodik a
nyilvantartasba vételhez sziikséges adatok megfelelésért feleldsnek valo eljuttatasarol.

8.14. Az alaposnak bizonyult panasz alapjin gondoskodni kell:
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a) a jogszerl vagy a kozérdeknek megfelelé allapot helyreallitasardl, vagy a konkrét tigyben
sziikséges intézkedés megtételérol;

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol;

c) az okozott sérelem —elsdsorban egyeztetésen alapuld —orvoslasardl;

d) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

9. Panaszkezelés folyamatianak bemutatisa

9.1. A panasz benytjtasat kovetden a Tarsasag elsddleges feladata annak eldontése, hogy a jelen
szabalyzatban meghatarozott fogalom szerint a bejelentés panasznak mindsiil-e vagy sem, €s
annak kivizsgalasa kinek a hataskorébe tartozik.

9.2. Ezt kovet6 feladat a panaszrol a megfelelésért felelds, illetve sziikség esetén az illetékes
munkatarsat tajékoztatasa, illetve a panasz belsé szabéalyzatnak megfelel6 iktatésa.

9.3. A panasz iktatasa utan kezdddik a panasziigy kivizsgélasa. A vizsgélati szakaszban keriilhet
sor a hianyz6 informacidk, illetve a szakvélemény beszerzesere.

0.4, Amennyiben valamennyi, a panaszbejelentés szempontjabol fontos informécio
rendelkezésre 4ll, a vizsgalati szakasz lezéarul és sor kertil a dontéshozatalra.

9.5. A dontésnek harom fajtaja van:
a) Panasz elfogadasa,

b) Panasz részbeni elfogadasa;

¢) Panasz elutasitasa.

9.6. A dontéshozatalt, a panaszeljaras befejezéseként a Panaszosnak kiildendé valasz
elkészitése és megkiildése koveti a jogszabaly altal meghatarozott, illetve Panaszos 4ltal igényel
kozlései formaban (irasban, faxon, e-mailben stb.).

10. Tajékoztatds jogorvoslati lehetéségrol

10. A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgaldsara elirt torvényi valaszadasi hatarid
eredménytelen eltelte esetén Panaszos az alabbi szervezetekhez vagy birésdghoz fordulhat:

A Térsasag tulajdonosi joggyakorldja:

Szervezet neve: Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium
Székhely: 1027 Budapest, Bem rakpart 47.
Torzskonyvi azonositd szama: 311344

Postai cim: 1027 Budapest, Bem rakpart 47.
Postafiok cim: 1525 Budapest, Pf. 28.

Telefonszam: +36-1-458-1000

Fax: +36-1-212-5918
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Birosag: A szerz6dés létrejittével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerzOdésszegéssel €s annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a Panaszos —Polgari
Perrendtartas rendelkezései szerint — keresettel fordulhat az illetékes birésdghoz. (Elérhet6ség:
birosag.hu)

11. Panasz nyilvantartisa

11.1. A Panaszosok panaszairol és azok megolddsat szolgalé intézkedésekrdl a Tarsasag
megfelelésért feleldse nyilvantartast vezet, amely a kdvetkez6 fébb adatokat tartalmazza:
a) a Panaszos adatait;
b) a panasz leirdsat, tipusat, a panasz targyat képez$ esemény vagy tény megjelolését, a
panasszal érintett tétel megnevezését, és mennyiségének megjeldlését;
¢) a panasz benyUjtidsanak idépontjat és modjat;
d) apanasz orvoslasdra szolgald intézkedés leirdsat, elutasitisa esetén annak indoklasat,
€) a panasziigy intézéséért, illetve az intézkedés végrehajtasaért felelés személyek
megnevezeset, valamint az intézkedés teljesitésének és a panasz lezarasanak hatéridejét;
) akivizsgalas sordn beszerzett informacidkat és esetleges szakvéleményt;
g) a panaszban megjeldlt igényrdl valo dontést;
h) a panasz megvalaszoldsanak idopontjat és modjat;
1) apanaszkezelés elemzéséhez ¢s fejlesztéséhez kapesolddd egyéb informaciokat.

11.2. Megfelelésért feleldés a panasziigyi intézkedési tevékenység nyilvantartasi adatairol
legalabb évente tajékoztatja a Tarsasag ligyvezetdjét.

12. Adatkezelés, adatvédelem:

12.1. A Térsasag a panaszkezelés soran kiilonsen az alabbi adatokat kérheti a Panaszostdl:
a) neve;

b) Panaszosszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités madja;

f) panasszal érintett szolgaltatas;

g) panasz leirasa, oka;

h) panaszos igénye;

1) a panasz alatdémasztisdhoz sziikséges, a Panaszos birtokdban 1évé olyan dokumentumok
masolata, amely a Tarsasagnal nem all rendelkezésre;

j) meghatalmazott tjan eljaré Panaszos esetében érvényes meghatalmazas;

k) a panasz kivizsgaldsahoz, megvélaszolasahoz sziikséges egyéb adat.
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12.2. A panaszt benyujté Panaszos adatait az GDPR rendelet, illetve az informdcios
onrendelkezési jogrol és az informdcioszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL. toérvény
rendelkezéseinek megfelelden kell kezelni.

12.3. A Tarsasag a panaszokat- beleértve a szobeli panaszrol késziilt dokumentaciot, valamint
az elektronikus uton benyujtott panaszt-, tovabba az azokra adott valaszokat az utolsé vizsgalati
cselekmény vagy intézkedés befejezésétdl szamitott 6t évig megérzi, fogyasztoi panaszok
esetén pedig a jogszabalyban meghatarozott szerv, hatdsag kérésére bemutatja. A megérzési
ido elteltével a Tarsasag az adathordozokat (okiratokat) selejtezi.

12.4. A panasziigyi nyilvantartisban rogzitett személyes adatok kizardlag a panasziigyek
regisztralasanak és panaszigyek elbiraldsanak céljat szolgalhatjak.

12.5. A Téarsasag ezen felill jogosult jogai érvényesitéséhez vagy kotelezettségei teljesitéséhez
a panaszokkal kapcsolatban papir alapi formdaban vagy elektronikusan rogzitett
dokumentumokat a panasz alapjaul szolgald jogviszonyra az irattari tervben eldirt bizonylat
megdrzési szabalyoknak megfelelon, de legalabb a polgari jog eléviilési szabalyai szerint
igényérvényesitéshez sziikséges altalanos eléviili id6 (5 év) leteltéig megorizni.

Zaro rendelkezések

Jelen Szabalyzat 2022. december 1-jén 1ép hatélyba, és a hatalybalépésével egyidejlileg hatalyat
veszti a kordbban ebben a targykorben elfogadott szabalyzat.

SQC‘\CHGLQZJ Ret

Szijgyartd Beata
ligyvezetd
KKM Magyar Diploméaciai Akadémia Kft.

IV. Mellékletek:
1. szadmu melléklet: Panaszbejelentd nyomtatvany
2. szédmu melléklet: Panaszkezelési tirlap
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1. sz. melléklet
PANASZBEJELENTO NYOMTATVANY

Panaszt benyijto adatai

S

A panasz révid leirasa:
(Amennyiben sziikséges, folytassa a leirast tovabbi lapon)

Kifejezett kérés megjeldlése:

Kelt:: oviviviiiiiinn, L 20 s
panaszt benytjtd (panaszos) panaszt atvevo alairasa
alairasa a KKM Magyar Diplomaciai Akadémia
Kft. képviseletében
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2. szamu melléklet

PANASZKEZELESI URLAP

1. Azonosito adatok:

Ugyfél (bejelentd) neve:

Ugyfél (bejelentd) cime:

Ugyfél (bejelentd) telefon:

Ugyfél (bejelentd) e-mail:

2. A reklamaicio, észrevétel leirasa:

3. A bejelentés idopontja:

4. Bejelento aldirasa:

5. Atvétel idépontja:

6. Atvevo aldirasa:

7. A probléma kivizsgdlasa, oka:

8. Sziikséges intézkedés:

Felelos:

Hatarido:

9, Az intézkedés ellendrzeése:

10. A hatékonysag ellenérzése

Datum: Ditum:
Intézkedés megtortént: | [gen: [ | Nem: [] Lezarhato: Igen: [ ] Nem: []
Igazolo: Igazolé:
o . postai ,
11: Ugyfél értesitve: Datum: 12: Ertesit6 személy:
szemelyes
e-mail
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